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~ON DER ONE-MAN-SHOW ZUR GMBH"

In einem Kinderzimmer in der N&he von
Beteigeuze. Wir schreiben das Jahr 1971. Dies
sind die Abentfeuer der recom it GmbH, die
mit ihrer starken Besatzung unterwegs ist, um
neue IT-Welten zu erforschen, neue Software
und neue Technik zu erkunden.

Viele Lichfjahre von der Enfstehung der Erde
entfernt, dringt die recom it GmbH in Galaxien
vor, die nie ein Mensch zuvor gesehen hat..
Doch wie hat eigentlich alles angefangen,
damals in diesem Kinderzimmer? Heiko, der
GeschaftsfUhrer unserer GmbH, ist ein Nerd
durch und durch. Dies zeigte sich bereits in
seiner fruhen Jugend, in der er sein
Kinderzimmer zweckentfremdete, um die
groBe, weite Welt der IT und Elekfronik zu
erforschen. Anfanglich reparierte er, wahrend
er noch die Schulbank druckte, die Hardware
von Freunden und Bekannten. Dabei stellte er
fest, dass es Sinn machen konnte dieser
Leidenschaft und Begabung noch mehr
Gewicht zu geben. Und weil er sich vor
Anfragen und Auftragen pldtzlich nicht mehr
reften konnte, beschloss er sich in diesem
Bereich selbststandig zu machen. Wahrend er
sein Unternehmen zundchst als one-man-
show betrieb, vervielfachten sich weiterhin die
Kundenanfragen und so meldete er
schlieBlich ein Einzelunternenmen an, und
stellte die ersten Mitarbeiter ein. Die
Entwicklung von dort bis zur Grindung der
recom it GmbH, konnten die meisten von
euch sicherlich mit verfolgen. Freudig dUrfen
wir euch nun ebenfalls verkunden, dass unser
Team im August diesen Jahres weiteren
Zuwachs bekommt. Denn wir bilden aus, und
begrilen zum 01082023 gleich zwei neue
Auszubildende in unseren vier Wanden.

NEUE WEBSEITE

IT-PREMIUM -

SUPPORT

Passend zur neuen Firmierung, haben wir all
das, was uns ausmacht,
zusammengeschrieben und (mal eben) eine
neue Webseite gebaut,

Hier konnt ihr in Zukunff nicht nur unsere
Projekte mit verfolgen, sondern bleibt immer

auf dem neusten Stand.

https://www.recom-itde
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LIEBE KUNDEN, GESCHAFTSPARTNER UND LIEFERANTEN,

WIR MACHEN, DASS ES GEHT UND KONNEN MEHR ALS NUR SERVICE
UND SUPPORT!

WIR FREUEN UNS, ZUSAMMEN MIT EUCH, EIN NEUES KAPITEL IN DER
UNTERNEHMENSGESCHICHTE ZU SCHREIBEN.

ALLES, WAS DU WISSEN MUSST:

- FIRMIERUNG: RECOM IT GMBH
- HANDELSREGISTERNUMMER: AMTSGERICHT AACHEN, HRB 26564
- UMSATZSTEUER-IDENTIFIKATIONSNUMMER: DE359531516
- BANKVERBINDUNG: SPARKASSE AACHEN, AACSDE33XXX,
DE37 3905 0000 1077 1470 88
- E-MAIL-ADRESSEN: INFO@RECOM-IT.DE, SUPPORT@RECOM-IT.DE,
LIEFERANTEN@RECOM-IT.DE
- INSTAGRAM: @RECOMITGMBH

UNSER STANDORT, SOWIE UNSERE TELEFONNUMMER BLEIBEN
UNVERANDERT.
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WAS NEUES ? 30 Stunden Woche !

WORK-LIFE-BALANCE...

IST BEI UNS SO SICHER, WIE DAS AMEN IN DER KIRCHE
und weil deine Zeit kostbar ist, bieten wir dir nicht nur eine
35 Stunden Woche (pbald 30), sondern verzichten bei deiner
Bewerbung auf das lastige Anschreiben. Sende uns einfach

deinen Lebenslauf an personal@recom-it.de,
oder ruf uns an!

PS: Wir suchen Mitarbeiter*innen, die in der

+,Champions-League” spielen kdnnen,

Menschen, die Bock auf IT haben und sich auBerhalb E

der ,Kreisliga” bewegen. DIREKT ZUM NEUEN JOB

+49 241 49026

man inferessant sein will, sollfe man etwas Inferessantes func

WORK LIFE BALANCE

Du kannst es langsam nicht mehr horen?
Jeder redetf von dieser mysteridsen work-life-
balance und davon, dass Arbeitnehmer
vermeinflich grofben Wert auf Freizeit und ein
Leben neben der Arbeit legen?

Wusstest du, dass sich eine ausgeglichene
work-life-balance nicht nur positiv auf die
Arbeitnehmer, sondern auch auf die
Unfernehmen auswirkfe Laut einer Studie des
Bundesministeriums fUr Familie, Senioren,
Frauen und Jugend, sorgt eine work-life-
balance orientierte Personalpolitik nicht nur
fUr eine geringere Abwesenheitszeit und
Fluktuation im Unfternehmen, sondern auch
fUr deutlich zufriedenere Mitarbeiter. Eine
ausgewogene work-life-balance sorgt
demnach bei den Arbeitnehmern fur eine
hohere Motivation, Ausgegdlichenheit, sowie
fUr eine gesteigerte Leistungsbereitschaft.
Aber was genau bedeutet das jetzt?
Zufriedenere Mitarbeiter erbringen qualitativ
hochwertigere Leistungen und sind
nachweislich belastbarer. Im Ubrigen
bedeuten zufriedene Mitarbeiter automatisch
zufriedene Kunden. Und hier wdren wir nun
beim wichtigsten Punkt angelangt:

,Eine hundertprozentige Kundenzufriedenheit
zu generieren.” Aber abgesehen davon,
welcher Unfernehmer ist nicht bestrebt, dass
seine Mitarbeiter von ihrer Arbeit erfUllt sind?
Wer von seiner Arbeit erfUllf ist, wird zu einem
Reisegeféhrten, der ganz automatisch zur
Gewinnmaximierung beitragt, und leidet
niemals an einem sogenannten burn-out
oder fuhlf sich nach einem Arbeifstag
ausgebrannt.

Und wenn wir mal ganz ehrlich sind, ist es
doch genau das, worum es geht, oder? Wir
wollen nicht standig jemanden neu einstellen
oder einarbeiten muUssen, wir visieren
produktive Mitarbeiter an, die selbststandig
arbeiten und den Gewinn eines
Unternehmens mabgeblich beeinflussen.

LANGE REDE, KURZER SINN...

Wir wollen das Rad nichf neu erfinden,
allerdings sind auch wir von dem deutlich
spUrbaren Fachkraftemangel betroffen.
Einfach abzuwarten und nichts zu tun, ist nicht
unser Ding. Demnach sind wir auf den
work-life-balance-Zug aufgesprungen und
Uberzeugt, dass uns dieses Experiment nicht
nur Entwicklung und Erfolg bringen wird,
sondern auch Skeptiker. Vor ein paar Wochen
haben wir daher bereits die wdchentliche
Arbeitszeit von 40, auf 35 Stunden reduziert
und streben bis zum Sommer dieses Jahr, fur
unsere Arbeitnehmer eine 30 Stunden Woche
an.

Und dabei bieten wir unseren Kunden, wie
gewohnt, maximalen Service und
Erreichbarkeit an.
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UNSERE MISSION

Was fallt dir ein, wenn du an IT oder EDV
denkst?

Egal was es auch sein mag, wir kennen uns
aus, und machen, dab es geht!

.Und wenn nicht, sagen wir es dirl

Ob Privatkunde, kleines Einzelunternehmen
oder standortUbergreifende Mutter- und
Tochterunternehmen, bei uns bist du immer
an der richtigen Adresse, wenn du
UnterstUtzung in Sachen IT und EDV
bendtigst. Aufgepasst, wir kbnnen nicht nur
Service und Support, sondern bieten dir
eine ganzheitliche Befreuung in allen Soft-
und Hardware Angelegenheiten an. Du
bendtigst Hilfe beim Aufbau deiner IT-
Infrastruktur rund um Workstation, Server,

Telefonanlage, Cloud, Infernet, WLAN, loT KAUFMANNISCHE LEITUNG GESCHAFTSFUHRER
oder Anwenderunterstitzung? Anbindungen ~ ASSISTENZ DER GESCHAFTSFUHRUNG
von MRT, CT oder Rontgengerdfen, egal oo ANNA GRAF HEIKO FUSS

in der Human- oder Tiermedizin, bis hin zu
modernsten CNC-Maschinen der Industrie?
Wir kennen uns aus. Die Einrichtung von
PACS oder DICOM Systemen, klingt fur dich
kompliziert? FUr uns ist dies ein Kinderspiel.
Wir beraten dich aubBerdem gerne bei der
Auswahl von Multimedia- oder
Konferenzsystemen, um dir einen
reibungslosen Arbeifsablauf zu ermdglichen.
Die Installation und Konfiguration von
Mailsystemen Microsoft 365 oder Cloud
Diensten klingt anspruchsvoll? FUr uns ist
auch das eine Kleinigkeit. Du bendtigst
Support bei deiner scheinbar defekten
Hardware? Wir wiederholen uns ungerne,
aber wir machen, dab es geht!

MANAGED SERVICES

Du hast sicherlich bereits festgestellt, dass wir
ein hervorragendes System anstreben.
Sowohl fUr unsere Kunden, als auch fUr unsere
Firma und Mitarbeiter. Unter anderem
glauben wir, dass ein Teil der Losung darin
liegt, unseren Kunden Managed-Services
anzubieten. Diese helfen uns bei unserem
Bestreben, unseren Kunden den
bestmoglichen Support anzubieten. Es geht
aber auch darum, Transparenz und
Kosteneffizienz zu schaffen, deine eigenen IT-
Mitarbeiter zu entlasten, die Verantwortung
fUr unternenmenskritische und sicherheits-
relevante Anwendungen abzugeben, sowie
planbare, monatliche Kosten zu haben.

+49 241 490 26 - info@recom-itde

KAUFMANNISCHE SACHBEARBEITERIN

CLAUDIA ENGELS

+49 241 490 26 - info@recom-itde

DEINE CREW

rl"—tm

+49 241 490 26 - info@recom-itde

IT-LEITUNG / TECHNIK UND SUPPORT

JOSEF KAUSSEN

+49 241 490 26 - support@recom-itde

GUT ZU WISSEN

Kl - KUNSTLICHE INTELLIGENZ oder auch
Al - ARTIFICIAL INTELLIGENCE (engl)
KUnstliche Intelligenz (KI) ist ein Teilgebiet der
Informatik, das sich mit der Entwicklung von
infelligenten Systemen befasst, die Aufgaben
ausfuhren k&énnen, die normalerweise
menschliche Infelligenz erfordern. Diese
Systeme sind in der Lage, Muster in Daten zu
erkennen, Enfscheidungen zu freffen,
Probleme zu I6sen und menschendhnliche
Fahigkeiten wie Spracherkennung,
Bildverarbeitung und selbststandiges Lernen
zu enfwickeln.

I - Bild:42
HIER SIND EINIGE BEISPIELE FUR KI:

GESICHTSERKENNUNG:
Einige KI-Systeme sind in der Lage, Gesichfer
in Fotos oder Videos zu erkennen und zu
identifizieren. Diese Technologie wird in der
Sicherheitsbranche, aber auch in sozialen
Netzwerken eingesetzt.

CHATBOTS:

Kl-basierte Chatfbots sind in der Lage,
menschendhnliche Gesprdche mit Benutzern
zu fUhren, um Fragen zu beantworten oder
Probleme zu Iosen. Diese Systeme werden
haufig in Kundenservice-Abtfeilungen
eingesetzt

AUTONOME FAHRZEUGE:

Autonome Fahrzeuge verwenden Kl, um die
Umgebung zu erkennen und Entscheidungen
dartber zu treffen, wohin sie fahren sollen.
Diese Technologie wird in der Zukunft eine
bedeutende Rolle im Transportwesen spielen.

PERSONALISIERTE EMPFEHLUNGEN:

KlI-Systeme konnen Muster in Daten erkennen,
um persondlisierte Empfehlungen zu erstellen.
Ein Beispiel hierfUr ist das Empfehlungssystem
von Nefflix, das auf Basis der
Sehgewohnheiten des Benutfzers, passende
Filme und Serien empfiehlt.

SPRACHERKENNUNGSSYSTEME:

Kl-basierte Spracherkennungssysteme wie Siri
oder Alexa sind in der Lage, menschliche
Sprache zu verstehen und darauf zu
reagieren. Diese Systeme werden haufig in
infelligenten Lautsprechern, Smartphones und

TECHNIK UND SUPPORT AZUBI  anderen Gerdten eingesetzt.

Diese Beispiele zeigen nur einen kleinen Teil
dessen, was Kl leisten kann. In Zukunft wird
erwartet, dass noch weitere spannende
Anwendungen hinzukommen werden.

DENNIS GRAF

+49Q 241 490 26 - support@recom-itde

ANDREAS KRAHN

+49Q 241 490 26 - support@recom-itde

Diesen Artikel haben wir Ubrigens mift Hilfe
einer Kl geschrieben (CHAT GPT)

UNSERE VISITENKARTE

I E https://chat.openai.com/chat .:'III

Bild 42 hat eine KI mit folgender Beschreibung
erschaffen: "ORCHIDEE MIT
MEERESHINTERGRUND, SONNE UND
LAGERFEUER” (DALL-E)

E https://openai.com/dall-e-2/

Das Bild des Arfikels ,WORK LIFE BALANCE’
wurde mit ,MID JOURNEY”, ebenfalls eine Ki,
erstellt.
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UNSERE PHILOSOPHIE - DER 8 STUNDEN SCHWINDEL

Eventuell habt ihr schon Mal etwas
von dem Aufor John Sfrelecky und
seinen SPIEGEL-Bestseller-Buchern
,Das Café' am Rande der Welt” oder
.The Big Five for Life” gehorte Falls
nicht, John Strelecky ist ein
amerikanischer, in Florida lebender,
weltbekannter Bestseller-Autor, sowie
der Erfinder des Exposés ,Big Five for
Life”. Strelecky arbeitete zundchst als
Unternehmensberater und begann
dann damit sich die Frage zu stellen,
,Ob es nicht mehr im Leben geben
sollte, als zehn bis zwdlf Stunden
taglich im Buro zu verbringen und auf
die Befdrderung hinzuarbeiten,

die dann wahrscheinlich Zwolf- bis Vierzehn-Stunden-Tage nach sich ziehen wirde.”
(Das Café' am Rande der Welt, Minchen 2007, S. 9) Sein Exposé ,Big Five for Life”,
veroffentlicht der Autor erstmals in seinem 2007 erschienenen Buch ,Safari des Lebens”,
woraufhin er 2009 das gleichnamige Buch ,The Big Five for Life - Was wirklich z&hlt im
Leben” verdffentlicht und damit das Geheimnis um die Philosophie hinter seinem
Konzept lUftet. In diesem Buch geht es vorrangig darum, dem Leser zu vermitteln, dass
die Arbeit nicht nur Mitfel zum Zweck sein darf, sondern dass sie selbst zum Zweck und
zum Ziel werden muss, damit man dazu in der Lage ist, ein erfllltes Leben zu fUhren.

AuPerdem geht es in dem Buch um den Zweck der Existenz (ZDE), der dazu beitragt
aus der Reise des Lebens eine gelungene Reise zu machen. Er ist die bestmdgliche
Antwort auf die Frage: ,WofUr lebst du?”. Nicht nur Personen haben einen Zweck der
Existenz, sondern auch Unternehmen. Und wenn der ZDE der Personen, die in einem
Unternehmen arbeiten, mit dem ZDE des Unternehmens Ubereinstimmt, dann arbeiten
alle auf ein gemeinsames Ziel hin. So als ob man gemeinsam mit einem Schiff auf der
richtigen Reise, in die richtige Richtung unterwegs ist.

Thomas Derale, die Hauptfigur dieses Buches, ist ein an einem unheilbaren
Gehirnfumor erkrankfer Unfernehmer, der seinem Angestellfen, Joe, von seinen
Erfolgsgeheimnissen berichtet. FUr Joe, aus dessen Perspektfive Strelecky das Buch
geschrieben hat, ist Thomas die groRarfigste Fuhrungspersonlichkeit der ganzen Welt.

Da Thomas bald sterben wird, blicken er und Joe auf die gemeinsame
Zusammenarbeit zurtck, wdhrend Thomas ihm von seinem FUhrungsstil und der
Philosophie, die dahinter steckt, erzahlt.

Zusammenfassend erklart Thomas Joe, dass es bei der Neueinstellung von
Mitarbeitern, nicht nur um gufe Nofen, Abschlisse oder Qualifikationen gehe, sondern
vielmehr darum, dass der ZDE des Bewerbers mit dem ZDE des Unfernehmens
Ubereinstimme. Die Big Five for Life dienen dabei als Ergdnzung zum Zweck des
Existenz. In seinen Augen sollfen die Mitarbeiter in seinen Unternehmen, ihre Arbeitszeit
nur mit Aufgaben und Tatigkeiten verbringen, die sowohl dem ZDE des Unternehmens
als auch dem ZDE des Mitarbeiters entsprechen. Diesen also erflllen. Denn Mitarbeiter,
die erfullt sind, die arbeiten produktiver.

2015 schrieb John Strelecky dann die Fortsetzung zu seinem Buch ,The Big Five for Life”,
in dem es darum geht, dass Joe nach der Trauer um den Tod seines Freundes und
Mentors Thomas, wieder neue Lebensfreude gewinnt. Er begegnet Jaques und findet
neue Inspiration und Kraff in seiner beachtlichen Art und Weise der Mitarbeiter- und
Unternehmensfuhrung. Doch Jagues legt nicht nur groRen Wert auf gute und
langfristige Kundenbeziehungen, sondern auch auf eine ausgeglichene Work-Life-
Balance fur seine Mitarbeitenden. ,Unsere Mitarbeiter arbeiten keine 70 Stunden pro
Woche. 35 oder 37 sind genug. So haben sie ausreichend Zeit, sich um ihr restliches
Leben zu kimmern” (Das Leben gestalten mit den Big Five for Life, MUnchen 2019, S.
194).

Der Kontext dieser beiden BUcher macht einen groben Bestandteil unserer
Unternehmensphilosophie aus. Noch stehen wir ganz am Anfang unseres kleinen oder
grofen Experiments. Jedoch sind wir mif voller Begeisterung und Tatendrang dabei, die
in diesen BUchern dargestellten Konzepte und Philosophien, fur die recom it GmbH
umzusetzen.

Angefangen haben wir Im Januar dieses Jahr, zundchst mit einer 35 Stunden Woche.
Wobei wir zum Sommer eine 30 Stunden Woche anstreben. Falls du dich jetzt fragst,
wie genau das machbar ist, dann lass es uns dir kurz erkldren:

Unser Konzept basiert nicht nur auf der Theorie, dass weniger Arbeitsstunden pro
Woche fur zufriedenere Mitarbeiter sorgen, sondern auch darauf, dass Mitarbeiter in 6
Stunden Arbeit pro Tag, das gleiche Ergebnis abliefern kbnnen, dass sie zuvor in 8
Stunden zustande gebracht haben. Denn anders als gedachi, geht die Gleichung ,Viel
hilft viel”, offmals im Arbeitsleben nicht auf. Es ist I&ngst bewiesen, dass Mitarbeiter nicht
8 Stunden am Tag produktiv sein kdnnen. Mittlerweile gibt es Dutzende Studien zur
Produkfivitat bei Arbeitnehmern, die zeigen, dass diese nur ca. 5 Stunden am Tag
wirklich produktiv arbeiten.

.Das Unternehmen vouchercloud.com untersuchte in einer Studie, wie seine Vollzeit-
Angestellten den Arbeitsallfag verleben, und verbuchte ein erntchterndes Ergebnis von
einer rein produkfiven Arbeitszeit von durchschniftlich nur 2 Stunden und 53 Minuten
am Tag.

Von einem sogenannten Nachmittagstief habt ihr sicherlich alle schon Mal etwas

BUrozeiten: MO - FR 0800 - 1530 Uhr / Telefonzeiten: MO - FR 0800 - 16.30 Uhr

gehort? |hr konnt uns nicht erzahlen, dass euer Arbeitsallfag nicht auch von
Kaffeepausen, Gesprachen mit Arbeitskollegen oder kurzen Blicken auf euer
Smartphone unterbrochen wird. Abgesehen von vorab genannten Beispielen, die
deinen Arbeitsallfag beeintrachtigen, ist es spatestens nach 6 Stunden aus mit
konzentriertem und motiviertem Arbeiten.

Mit der Umsetzung dieses Konzeptes wollen wir also gleich ,zwei Fliegen mit einer
Klatsche schlagen”. Unsere Mitarbeiter investieren zwar weniger Lebenszei, das
Befriebsergebnis jedoch verbessert sich erheblich. Denn mehr Freizeit fOr die
Angestellten, geht einher mit hoher Mitarbeiterzufriedenheit. Diese wiederrum sorgt fur
eine gesteigerte Produkfivitat. Eine gesteigerte Produktivitat bringt mehr Umsatz. Mehr
Umsatz sorgt fur Wachstum usw. Mochten wir profitabler werden? - definitivi Mochten
wir weiterwachsen? “ - definitivl Was wir dabei niemals aus den Augen verlieren
werden, ist eine hundertprozentige Kundenzufriedenheit. Es ist unser Ziel, eine Saule fur
diese Kunden zu sein. Ihnen so viel zu bieten und so wertvoll fur sie zu werden, dass wir
ein enfscheidender Teil der Basis sind, die sie stark macht” (Das Leben gestalten mit
den Big Five for Life, MUnchen 2019, S.157).

Apropos Kunden... Unter Anderem geht es in dem Buch ,Das Leben gestalten mit den
Big Five for Life” auch um die Beziehung zu Kunden. Darum, dass es wichtig ist mit
Kunden eine wertschafzende Geschaftsbeziehung zu fuhren, die dem Kunden
langfristig am besten dienen soll. Und genau das ist unser Ziel: Kunden zu haben, die
unsere Arbeit wertschatzen, weil wir immer bestrebt sind, die fur sie passendste
Losung/Dienstleitung zu finden. Wir wollen, dass unsere Kunden glicklich sind.

Vor kurzem haben wir uns von einem langjdhrigen Kunden gefrennt und die
Geschdftsbeziehung beendet, weil wir gemerkt haben, dass wir einfach nicht mehr
zusammenpassen und unsere Firmenphilosophien auseinanderstreben. ,Wir folerieren
es schlicht und ergreifend nicht. Wir sind ein Uberaus kompetentes Unternehmen und
bringen einen enormen Einsatz. Wenn das nicht genugt, sprechen wir daruber und
versuchen, Losungen zu finden. Wenn es dann immer noch nicht reicht, werden wir mit
diesem Kunden nicht an weiteren Projekten arbeiten. Die Vorstellung, der Kunde habe
immer recht, ist Blodsinn. Die Gesamtheit der Kunden hat recht. Ein Kunde, der zu einem
bestimmten Zeitpunkt von einem einzelnen Menschen reprdsentiert wird, der keine
Ahnung hat und versucht sich zu profilieren oder jemanden (.) fUr seine eigene
Inkompetenz verantwortlich zu machen: Ein solcher Kunde hat definitiv nicht recht”
(Das Leben gestalten mit den Big Five for Life, MUnchen 2019, S. 243). Unser Ziel ist es
die Beziehung zu unseren Kunden zu vertiefen, ,da wir stefs nach neuen Wegen
suchen, um ihnen dabei zu helfen, noch erfolgreicher zu sein.” (Das Leben gestalten mit
den Big Five for Life, MUnchen 2019, S. 247).

Alle Bilder auf Seite 3 haben wir mit
einer Kunstlichen Intelligenz erstellt.
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MANAGED SERVICES

MANAGED
SERVICES

WIR MACHEN DEINE IT
ZUKUNFTSSICHER!

TOMORROW IT

WIR BERATEN DICH
GERNE

ODER LASSEN DIR
EIN PASSENDES
ANGEBOT
ZUKOMMEN!

£

Unser Team an deiner Seite sorgt fur:

- Konstante Uberwachung des Betriebssystems und der

Hardware, zur Erkennung von Defekten und Unstimmigkeiten
- Aktuelle Updates und Patches fur Workstation und
Server um Sicherheitllcken zu schlieRen
- Kontrolle und Fehlerbehebung innerhalb des
Patchmanagements per Fernwartung

Und vieles mehr...

FUR MEHR INFORMATIONEN 0241/49026 ODER INFO@RECOM-IT.DE

JUlicher StraBe 306, 520/0 Aachen SEITE 4
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